
Les humains répondent à leurs besoins en utilisant des objets ou des sytèmes techniques.

Il existe deux types de besoins :
- vital, nécessaire à la vie (manger, boire, dormir, respirer)
- non-vital, tous les autres.

Un  produit  se  doit,  dans  notre  société  actuelle,  d'être  commercialisé  afin  de  faire
fonctionner  l'économie  mais  cela  n'est  pas  une  obligation  (troc,  location,  prêt  gratuit,
occasion). Un produit peut être trié selon plusieurs catégories. Il peut ainsi être :

Un bien (OST) Un service Immatériel

un objet répondant à un
besoin  avec  une
utilisation concrête.

Exemples :

-  un  bus  pour  se
déplacer

-  une  paire  de  ciseau
pour couper du papier

- un verre pour contenir
un liquide
etc.

-  Un  produit  financier  d'une  banque
(un prêt d'argent)
- Un couverture d'assurance
(assurance scolaire, garantie)
- une livraison
-  Une  formation  (éducateur  sportif,
enseignant)
-  une  prestation  de  soin  (médecin,
dentiste)
- prestation artistique
(concert, cinéma, théatre etc)
-  une  prestation  de  dépannage  ou
d'installation technique (garage etc)

-  logiciel
informatique

-  stockage  de
données (cloud)

-  musique  en
ligne

- vidéo en ligne

- jeux vidéo 

Attention : 
Un produit peut cumuler un bien et un service (exemple : Une pizza et sa livraison).

Chaque produit commercialisé a donc un prix Hors taxe auquel se rajoute une T.V.A., un
impôt  de  L'Etat  pour  financer  son  fonctionnement  (Ecole,  Hopitaux,  Sécurité/armée,
infrastructures, Europe, dettes, etc.).

La T.V.A. (taxe sur la valeur ajoutée) est l'impôt qui rapporte le plus chaque année.

P TTC= 1,2 X P HT
TVA = 20% du P HT

Notion de produit 


